
Warunki gwarancji 

§1  

§2  

§3  

1.  Producent gwarantuje dobrą jakość stolarki budowlanej, zwanej dalej jako stolarka, w zakresie wad 
konstrukcyjnych, materiałowych lub wad wykończeniowych, które ujawnione zostaną w trakcie 
okresu gwarancyjnego i co do których roszczenia zostaną zgłoszone we właściwym terminie.  

2. Ujawnione i zgłoszone w okresie gwarancji wady zostaną usunięte nieodpłatnie poprzez naprawę 
stolarki albo w przypadku stwierdzenia przez PRODUCENTA wadliwości niemożliwej do 
usunięcia, wymianę na nową. W tym ostatnim przypadku  uprawiony z gwarancji jest zobowiązany 
do zwrotu  producentowi wadliwej stolarki  niezwłocznie po jej wymianie.   

3. Producent według władnego uznania naprawi wadliwą stolarkę lub wymieni na nową albo zwróci 
uprawionemu z gwarancji w całości lub w części wartość stolarki wynikającą z faktury - w rozsądnym 
czasie.  

1.  Gwarancja obejmuje wyłącznie fabrycznie nową stolarkę.  
2. Okres gwarancji rozpoczyna się z chwilą sprzedaży stolarki i wynosi:  

a) 60 miesięcy na konstrukcję okna przy autoryzowanym montażu  
b) 36 miesięcy na powłoki lakierowane ( tylko w przypadku postępowania zgodnie z instrukcją 

pielęgnacji stolarki dostawcy farb)   
c) 36 miesięcy na prawidłowe funkcjonowanie okuć przy autoryzowanym montażu  
d) 24 miesiące na zespolenie szyb  

3. Gwarancja na powłoki lakierowane i prawidłowe funkcjonowanie okuć nie obejmuje stolarki 
z niepełną powłoką lakierniczą (drewno impregnowane lub podkładowane) którą należy uzupełnić 
we własnym zakresie.   

4. W przypadku samodzielnego montażu stolarki przez kupującego bądź ekipę montażową nie 
posiadającą autoryzacji Producenta, okres gwarancji ulega skróceniu i wynosi odpowiednio: 
a)   24 miesiące na konstrukcję okna  
b) 36 miesięcy na powłoki lakierowane (tylko w przypadku postępowania zgodnie z instrukcją 

pielęgnacji stolarki dostawcy farb)  
c) 24 miesiące na prawidłowe funkcjonowanie okuć  
d) 12 miesięcy na zespolenie szyb  

1.  Roszczenia z tytułu gwarancji uprawiony z niej powinien zgłosić w formie pisemnej ( zgłoszenie 
reklamacyjne), którego zasadności zostanie stwierdzona nie później niż w ciągu 30 dni od daty 
jego doręczenia producentowi,  

2. Producent zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji uszkodzeń zgłoszonych w okresie 
reklamacji  

3. Stwierdzone wady stolarki będą usunięte w następujących terminach  
a) W ciągu 60 dni od daty stwierdzenia zasadności zgłoszenia reklamacyjnego - w przypadku wad 

możliwych do usunięcia na miejscu  
b) W ciągu 120 dni od daty stwierdzenia zasadności reklamacji – w pozostałych przypadkach np. 

naprawa w fabryce producenta  
4. W przypadku nieuzasadnionego zgłoszenia reklamacyjnego wszelkie koszty poniesione przez 

producenta związane z oceną zasadności zgłoszenia ponosi uprawiony z gwarancji.  

  

  



  

  

§4

§5

§6

§7

1.  Potwierdzeniem udzielenia gwarancji jest karta gwarancyjna.  
2. Realizacja roszczeń wynikających z niniejszej gwarancji wymaga przedłożenia producentowi 

kompletnej karty gwarancyjnej oraz dowodu nabycia stolarki (faktura, umowa)  
3. Wymóg kompletności karty gwarancyjnej jest spełniony gdy zawiera następujące dane:  

a)   datę i miejsce sprzedaży  
b) czytelną pieczęć producenta  
c) podpisy ekipy montażowej wraz z datą  

Gwarancja nie obejmuje:  

a) montażu stolarki  
b) uszkodzeń mechanicznych stolarki i wszystkich innych spowodowanych zachowaniem (działaniem 

lub brakiem działania) uprawnionego z gwarancji lub osób trzecich albo działaniem siły wyższej 
powstałych po chwili wydania stolarki  

c) uszkodzeń powstałych na skutek naturalnego całkowitego lub częściowego zużycia zgodnie
z właściwościami albo zwykłym przeznaczeniem stolarki  

d) różnic w kolorystyce poszczególnych drewnianych elementów okna, które wynikają ze specyfiki 
materiału i naturalnych właściwości drewna  

e) powłok lakierowanych i prawidłowego funkcjonowania okuć stolarki z powłoką standardową  
(impregnat), którą należy pomalować we własnym zakresie w ciągu 12 miesięcy od daty wydania.  

f) Wad widocznych w chwili wydania stolarki, które nie zostały zgłoszone producentowi lub 
upoważnionemu przedstawicielowi producenta  

g) Czynności konserwacyjnych okuć i powłok lakierowanych  
h) Rozwiązań indywidualnych    

Utrata uprawnień z gwarancji następuje w przypadku gdy:  

a) Stolarka jest wykorzystywana w sposób niewłaściwy tj. niezgodny z umową lub zwykłym jej 
przeznaczeniem ,  

b) W okresie gwarancji samowolnie dokonano napraw lub przeróbek stolarki albo zmian konstrukcyjnych 
stolarki  

c) Stwierdzenia faktu zamontowania stolarki w budynku przed wykonaniem tzw. Prac mokrych ( tynki, 
posadzki, szpachlowanie ścian i sufitów, wylewki poziomujące i wszelkie inne prace 
powodujące znaczący wzrost wilgotności w pomieszczeniach przedmiotowych budynków,
za odpowiednią wilgotność uważa się 60-70%)   

d) Uprawniony z gwarancji nie spełnił jednego lub więcej obowiązków w stosunku do producenta, 
wynikających z odpowiedniej umowy, albo też nie wykonał ich w należyty sposób lub w oznaczonym 
czasie, w szczególności nie uiścił całej należnej sumy.  

e) Celowego uszkodzenia stolarki  
f) Dokonania samowolnych zmian wpisów w karcie gwarancyjnej  

W stosunku do towarów lub części zakupywanych przed producenta od osób trzecich, obowiązki produkcyjne 
producenta w stosunku do nabywcy stolarki nie wykraczają i nie trwają dłużej niż obowiązki gwarancyjne tych 
osób trzecich w stosunku do producenta. Producent może zwolnić się z odpowiedzialności w tym zakresie 
poprzez przeniesienie swoich roszczeń wobec osób trzecich na uprawionego z gwarancji.   

  


