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Warunki gwarancji
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Producent gwarantuje dobrqg jakos$¢ stolarki budowlanej, zwanej dalej jako stolarka, w zakresie wad
konstrukcyjnych, materiatowych lub wad wykohczeniowych, ktére ujawnione zostanq w trakcie
okresu gwarancyjnego i co do ktérych roszczenia zostang zgtoszone we wtasciwym terminie.
Ujawnione i zgtoszone w okresie gwarancji wady zostang usuniete nieodptatnie poprzez naprawe
stolarki albo w przypadku stwierdzenia przez PRODUCENTA wadliwo$ci niemozliwej do

usunigcia, wymiane na nowq. W tym ostatnim przypadku uprawiony z gwarancji jest zobowiqgzany
do zwrotu producentowi wadliwej stolarki niezwtocznie po jej wymianie.

Producent wedtug wtadnego uznania naprawi wadliwg stolarke lub wymieni na nowq albo zwrbci
uprawionemu z gwarancji w catosci lub w czesci wartos€ stolarki wynikajgcq z faktury - w rozsgdnym
czasie.

§2

Gwarancja obejmuje wyiqcznie fabrycznie nowq stolarke.

Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg sprzedazy stolarki i wynosi:

a) 60 miesiecy na konstrukcje okna przy autoryzowanym montazu

b) 36 miesiecy na powtoki lakierowane ( tylko w przypadku postepowania zgodnie z instrukcjq
pielegnacii stolarki dostawcy farb)

c) 36 miesigcy na prawidtowe funkcjonowanie okué przy autoryzowanym montazu

d) 24 miesigce na zespolenie szyb

Gwarancja na powioki lakierowane i prawidtowe funkcjonowanie oku¢ nie obejmuije stolarki

z niepetng powtokq lakierniczg (drewno impregnowane lub podktadowane) ktérg nalezy uzupetnic

we wtasnym zakresie.

W przypadku samodzielnego montazu stolarki przez kupujgcego bqdz ekipe montazowq nie

posiadajgcq autoryzacji Producenta, okres gwarancji ulega skréceniu i wynosi odpowiednio:

a) 24 miesigce na konstrukcje okna

b) 36 miesiecy na powtoki lakierowane (tylko w przypadku postepowania zgodnie z instrukcjq
pielegnaciji stolarki dostawcy farb)

c) 24 miesigce na prawidtowe funkcjonowanie okué

d) 12 miesiecy na zespolenie szyb

§3

Roszczenia z tytutu gwaranciji uprawiony z niej powinien zgtosié¢ w formie pisemnej ( zgtoszenie

reklamacyjne), ktérego zasadnosci zostanie stwierdzona nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od daty

jego doreczenia producentowi,

Producent zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji uszkodzeh zgtoszonych w okresie

reklamacji

Stwierdzone wady stolarki bedq usuniete w nastgpujgcych terminach

a) W ciqggu 60 dni od daty stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego - w przypadku wad
mozliwych do usuniecia na miejscu

b) W ciggu 120 dni od daty stwierdzenia zasadnosci reklamaciji — w pozostatych przypadkach np.
naprawa w fabryce producenta

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego wszelkie koszty poniesione przez

producenta zwigzane z oceng zasadnosci zgtoszenia ponosi uprawiony z gwarancji.
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§4

Potwierdzeniem udzielenia gwarancji jest karta gwarancyjna.

Realizacja roszczeh wynikajgcych z niniejszej gwarancji wymaga przedtozenia producentowi
kompletnej karty gwarancyjnej oraz dowodu nabycia stolarki (faktura, umowa)

Wymébg kompletnosci karty gwarancyjnej jest spetniony gdy zawiera nastepujgce dane:

a) date i miejsce sprzedazy

b) czytelng pieczeé producenta

c) podpisy ekipy montazowej wraz z datq

§5

Gwarancja hie obejmuje:

a)
b)

c)
d)
e)

montazu stolarki

uszkodzeh mechanicznych stolarki i wszystkich innych spowodowanych zachowaniem (dziataniem
lub brakiem dziatania) uprawnionego z gwarancii lub oséb trzecich albo dziataniem sity wyzszej
powstatych po chwili wydania stolarki

uszkodzen powstatych na skutek naturalnego catkowitego lub czgSciowego zuzycia zgodnie

z wtasciwoSciami albo zwyktym przeznaczeniem stolarki

réznic w kolorystyce poszczegdinych drewnianych elementéw okna, ktére wynikajq ze specyfiki
materiatu i naturalnych wtasciwosci drewna

powtok lakierowanych i prawidtowego funkcjonowania oku¢ stolarki z powtokq standardowqg
(impregnat), ktérg nalezy pomalowaé we wiasnym zakresie w ciggu 12 miesigcy od daty wydania.
Wad widocznych w chwili wydania stolarki, ktére nie zostaty zgtoszone producentowi lub
upowaznionemu przedstawicielowi producenta

CzynnoSci konserwacyjnych oku¢ i powtok lakierowanych

Rozwigzah indywidualnych

§6

Utrata uprawnien z gwarancji nastepuje w przypadku gdy:

d)

f)

Stolarka jest wykorzystywana w sposdb niewtasciwy tj. niezgodny z umowq lub zwyktym jej
przeznaczeniem,

W okresie gwarancji samowolnie dokonano napraw lub przerébek stolarki albo zmian konstrukcyjnych
stolarki

Stwierdzenia faktu zamontowania stolarki w budynku przed wykonaniem tzw. Prac mokrych ( tynki,
posadzki, szpachlowanie Scian i sufitdw, wylewki poziomujgce i wszelkie inne prace
powodujgce znaczgcy wzrost wilgotnosci w pomieszczeniach przedmiotowych budynkow,
za odpowiedniq wilgotno$¢ uwaza sie 60-70%)

Uprawniony z gwarancji nie spetnit jednego lub wiecej obowigzkdw w stosunku do producenta,
wynikajgcych z odpowiedniej umowy, albo tez nie wykonat ich w nalezyty sposéb lub w oznaczonym
czasie, w szczegdlnosci nie uiscit catej naleznej sumy.

Celowego uszkodzenia stolarki

Dokonania samowolnych zmian wpiséw w karcie gwarancyjnej

§7

W stosunku do towaréw lub czesci zakupywanych przed producenta od oséb trzecich, obowiqgzki produkcyjne
producenta w stosunku do nabywcy stolarki nie wykraczajq i nie trwajq dtuzej niz obowiqzki gwarancyjne tych
0s6b trzecich w stosunku do producenta. Producent moze zwolni€ sig¢ z odpowiedzialnosci w tym zakresie
poprzez przeniesienie swoich roszczef wobec 0sbdb trzecich na uprawionego z gwarancji.



